I Social Network per la promozione
dell'azienda
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Argomenti della lezione

..:- La promozione aziendale al tempo dei social media

."* Social Network & Social Media Marketing

“.. Facebook & Twitter per il marketing




La promozione aziendale al tempo dei social media
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Perche il passaparola e vincente?

Le persone amano condividere le proprie opinioni
su tutto quello che ritengono interessante,
comprese aziende, marchi, prodotti, servizi. Ahhii

La diffusione delle opinioni & molto rapida. *//k */ *\\*{*/

L'immagine dell'azienda o dei suoi prodotti/serviz
tende ad essere piu presente nella mente delle
persone che ne parlano.

Il passaparola, se diffuso da persone fidate,
influenza il processo decisionale dell'individuo.



Perché il web favorisce il passaparola?

Le caratteristiche della comunicazione sul web, possono essere sintetizzate da 6 parole-chiave:

Istantaneijta _
Significativita
Multimedialita

. ... Partecipazione
Reciprocita Multicentricita




Case History
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Hotmail



Descrizione del caso Hotmail

% . . ) .
e o Hotmail e un servizio web di posta elettronica,

®*® fondato nel 1995 da Jack Smith e Saber Baathia.

All'epoca non esistevano servizi di posta
elettronica gratuita. .
- -
[ J
-: :- Hotmail e stato il primo servizio gratuito di posta /’
®" elettronica.

. . = o= . . u . .

A | fqndaton_'l inserirono il _seguente messaggio in ogni \
mail spedita con Hotmail: “PS: Get your free e-

mail account at "www.hotmail.com.

-: e In pochi mesi oltre 12 milioni di utenti si
abbonarono ad Hotmail.

': * Nel 1997, Microsoft acquisto Hotmail per 400
milioni di dollari.



http://www.hotmail.com/

Riflessioni

Il successo di Hotmail, avvenuto agli albori di Internet, mette in evidenza che:

Il prodotto/servizio che si intende diffondere dev'essere di per sé virale.

Gli strumenti web permettono di amplificare la viralita, ma non sempre veicolano
messaggi complessi.

I costi sostenuti per la promozione possono essere molto limitati.

Internet permette di sfruttare al meglio il passaparola.




| social media

The term Social Media refers to the use
of web-based and mobile technologies
to turn communication into an interactive dialogue.
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Gli strumenti del web 2.0

Soce?
FoIksonor%C\'/a Mashup
Internet Application
Mobile RichNetwork

WIKIRSS
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Quali sono le differenze con i media tradizionali?

’ Mass-media }( n

A Senso Unico
————

Verticale

Difficile

interazione
—

Da uno a tanti

_

Bidirezionale

Social Media

Orizzontale

Tutti possono
interagire col
. Mmessaggio ...

Da persona a ‘
persona ... ‘




Inoltre...

:- Solo il 18% delle campagne pubblicitarie TV in America, genera un

ritorno per I'Azienda.



http://www.youtube.com/watch?v=heSudg-tfIk

Social Network&Social Media Marketing




Che cos’e un Social Network?

Una rete sociale (in inglese social network) consiste di un
qualsiasi gruppo di persone connesse tra loro da diversi
legami sociali, che vanno dalla conoscenza casuale, ai

rapporti di lavoro, ai vincoli familiari.

Wikipedia
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Percheé i Social Network hanno successo?

BISOGNO DI
AUTOREALIZZAZIONE

BISOGNO DI
STIMA

BISOGNI
ASSOCIATIVI

BISOGNI DI

RELAZIONE SICUREZZA

L BISOGNI
FISIOLOGICI

Perché Soddisfano alcuni bisogni di tipo sociale




Percheé i Social Network hanno successo?
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Perché riescono ad influire sulla vita reale delle persone



Che cos’e il Social Media Marketing?

Il Social Media Marketing e quella branca del Marketing che si occupa di
generare visibilita sui Social media, Comunita Virtuali e aggregatori 2.0. Il
Social Media Marketing racchiude una serie di pratiche che vanno dalla
gestione dei rapporti online (PR 2.0) all'ottimizzazione delle pagine web
fatta per i Social Media (SMO, Social Media Optimization). Il termine
viene, infatti, comunemente usato per indicare la gestione della
comunicazione integrata su tutte le diverse piattaforme che il Web 2.0 ha
messo e mette continuamente a disposizione (siti di Social networking,

foto video e slide sharing, comunita 2.0, wiki, etc.).

Wikipedia



http://it.wikipedia.org/wiki/Marketing
http://it.wikipedia.org/wiki/Social_media
http://it.wikipedia.org/wiki/Comunit%C3%A0_virtuale
http://it.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
http://it.wikipedia.org/wiki/Social_networking
http://it.wikipedia.org/wiki/Wiki

I macro-obiettivi di una strategia di Social Media
Marketing

.: :- Promuovere prodotti/servizi&vendita diretta.
®

([
.: :o Acquisire potenziali clienti.
([

P _ _
P Generare interesse attorno all'azienda.

° :‘ Fidelizzare i clienti acquisiti.
[

[ J [ ]
®e*® Controllare e migliorare la reputazione.

)
[ ] ® . . - . .
e , o Ottimizzare processi interni all'azienda.




La promozione aziendale sui Social Network

ASCOIta COinVOIg




Qual’'e l'effetto?

Passaparola virale positivo attorno al prodotto/servizio o

all'azienda




[ B
‘,.: Pubblicare contenuti utili ed interessanti per il target di utenti considerato.

In pratica...

e Ricercare gli utenti potenzialmente interessati all'azienda.
..

[ J

:- Aprire i profili sui Social Network ritenuti adatti agli obiettivi.
[ J
®e
° Creare attivita in grado di coinvolgere gli utenti

e " o

% < Rispondere sempre con cortesia e professionalita ai commenti, specialmente se
negativi.

%

[ [ J

[ ]

[ ]
: Integrare il monitoraggio del traffico web con strumenti di Social Analytics.

[ ]
° Valutare i principali trend e modificare immediatamente la strategia.




Come si misurano i risultati?

Osservare

Pubblico

Contenuti condivisi Relazioni causali tra

Social Metrics

Reputazione e

Trend di traffico
web

Web Analytics

Individuare




Quali sono i benefici?

® o - - - -
*, » Diffusione e valorizzazione capillare del sistema di competenze e valori
[ J

dell'azienda.

-: :- Profilazione avanzata e costante del target di clienti dell'azienda.
([

e o
oo Analisi continuativa della reputazione aziendale.

a -

° 2 & -

« ' Fidelizzazione dei clienti. g & : ;
[ ] ;

) | 'y a » 8 g
% ] . a .
° .: Gestione delle attivita in tempo reale. b g 0 a

'} 2 | i
% 0 % - -
% J Riduzione dei costi per la promozione aziendale. N e
°® o R

% _J Misurazione puntuale dei benefici apportati ai processi di Business.
[ J




- et M5 QST MODELLA IN FOTO &
AMCORESSICA!!T ANCORA DI QST TEMPI CON TT LE MODELLE CHE
SN MORTE DI ANORESSIA???

07 aprile alle ore 18,22 « Mi piace * & 2 persone

S sl La modella non mi piace. Che brutto
messaggio che passate. Mamma mia ma che schifo. Voi avete creato
l.anoressia. Compliment.

07 aprile alle ore 18,34 - Mi piace - ¢ 1 persona

Quali sono i rischi?

=
Do

REGULAR

Patrizia Pepe Susate se non rispandiamo, sono provocazioni non
utili,
07 aprile alle ore 19,21 - Mi piace * &3 2 persone

a A3 E N

| s Wi Ragazze non avete tutti i torti.. ma purtroppo & cosi. e
nn cambiera mai...

07 aprile alle ore 20,08 - Mi piace

S S non soN0 provocazioni, ma constatazioni dei
fatti. piuttosto che rispondere, prendete modelle meno anoressiche.
07 aprile alle ore 20,30 - Mi piace - ¢3 1 persona

B BN e DRV ANNAMARIA. .. VISTO CHE ESSERE
COSI MAGRA MM e COSI TANTA SALUTE SI MUORE DI AMORESSIA
SIMUORE STILISTI FICCATEVELO IN TESTA

07 aprile alle ore 23,34 * Mj piace

S St Ma che discorsi sono? Mon rispondiamao alle
provocazioni? Mel momento in cui un'azienda decide di aprire un
canale di ascolto come facebook non pud ignorare certi commenti....
07 aprile alle ore 23,32 - Mi piace - ¢ 3 persone

Patrizia Pepe 5 ma cosa rispondiamo a fare alle solite persone che
si lamentano delle modelle. Ragazze ognuna nasce con un certo DMNA
e un certo fisico. Alcune persone sono magre DI NATURA e non sono
malate. Vengono scelte per indossare i capi perché su di loro hanno
una resa perfetta... e non c'e niente di sbagliato a fare questo tipo di
scelta, Mentre quello che sbagliate SEMPRE YOI TUTTE & accusare le
persone che NOMN COMOSCETE modelle che lavorano di essere
malate.

08 aprile alle ore 0,07 * Mi piace

Patrizia Pepe Inoltre OFFEMDETE le persone che questo disturbo,
che non & uno scherzo, lo soffrono realmente e lo viveno con
difficoltd tutti i giorni... Solo per il gusto di dire che non vi piacdono le
ragazze in foto?

08 aprile alle ore 0,08 - Mi piace




Case History

= el Mhuling che Vorred




Nel Mulino che vorrei - presentazione

“...Tu puoi fare parte di una nuova, grande, coinvolgente iniziativa! Conosci meglio di chiunque altro
quello che vorresti da Mulino Bianco: scopri come entrare a fare parte del primo progetto italiano di
cogenerazione di idee. Condividi la tua idea, vota le piu significative e noi realizzeremo le migliori.”

[ J

[ ] [ J

° : Questo e lo slogan dell'iniziativa di Barilla, "Nel mulino che vorrei”, lanciata nel 2008.
[ J

0: :0 Barilla S.p.A. E probabilmente il maggior produttore di pasta e prodotti da forno, a livello mondiale.
[ J

%
P L'azienda si rivolge ad un mercato di consumatori molto ampio e distribuisce i propri prodotti,

principalmente attraverso la Grande Distribuzione.

([
' . - - - -
o Nel corso degli anni, Barilla ha sempre proposto nuovi prodotti al mercato, grazie ad un intenso

*® sforzo creativo del proprio staff di ricerca e sviluppo.

° L'iniziativa fu pensata per fidelizzare i consumatori e battere un'ampia concorrenza.
PY [ J




Nel Mulino che vorrei - Obiettivi&Strategia

Obiettivi

... - - - - - -
% _< Raccogliere nuove idee dai consumatori su prodotti da sviluppare.

g o - - - -
“.o Promuovere l'iniziativa.

...+ Fidelizzare i consumatori tramite un canale diretto con I'azienda.

Azioni strategiche

e °¢, Recruiting: gli utenti contattati sono stati stimolati a postare le proprie idee in maniera strutturata
®*® e votare e far votare le idee proposte da altri utenti.

-: :- Seeding:la comunicazione dell'iniziativa ha coinvolto blog/siti/forum appartenenti a 4 macro
categorie: alimentazione, design, marketing e comunicazione, lifestyle.

< * Social Network Activation: oltre all'attivita su siti/blog/forum selezionati, sono stati attivati e
gestiti alcuni dei principali Social Network: Facebook, FriendFeed, Twitter.

°: :° Tutoring: supporto agli utenti sulla modalita di pubblicazione e votazione delle idee postate sulla
piattaforma MCV.

In (« t R f g




Gli articoli del blog,
promuovono le idee
dei consumatori e gli
eventi del marchio
“Mulino Bianco”. Gli
autori sono i membri
dello staff marketing
di Barilla

Il sistema di voto
permette agli utenti
registrati di votare le
idee proposte.

Nel Mulino che vorrei — Il sito web

gioco la forma adatk

15 Settembre 2011

- Scatole di latta:
cercheremo di farle pid
spessol

8 Settembre 2011
- Viaspettiamo a Romal

29 Agosto 2011
- Cuor di Pane in anteprimal

5 Agosto 2011
- E ufficiale: ritornano le
Tortorelie!

- Lepgi tutti | post

Le idee da votare

= Prodotti

Promozioni
(1143 idee)

Confezioni
(516 idee)

]

=]

Impegno sociale e
Ambiente
(339 ides)

=]

Altro
(4 idee)

umoBinG. o

\_ Baﬂlia

» Visita mulinobianco.it

=
X

= |
A

Proponi Vota Guarda Leggi

LA TUA IDEA LE IDEE DEGLI ALTRI

1 PROGETTI REALIZZATI IL BLOG

In primo piano dal nostro Blog

Giochi gonfiabili: a ogni gioco la forma

15 adattal

SET Carissima Antopropriome,
2011 mi chiame Elena e lavoro nell'area del Marketing che si
occupa di organizzare tutte le attivitd promozionali di Mulino
Bianco.
4 P‘nma dl tutto grazwe perl' \dea che c¢i hal proposto: & davvero
LCQQI tullo

Entra | Registrati

. @
" ’
e ‘«“‘m q

Rispondi

AL MULINO

il tuo account con

Attivalo'subito!

Le buone idee si reallzzano insieme!

Scopri subito come partecipare al primo prog li di cog i di idee.
i# i Proponi \ota Il Mulino
LA TUA IDEA » A LE MIGLIORI > 5 LE REALIZZA »

@ Scopri e vota le idee migliori

Le idee piu votate Le oiu recenti Da non perdere

Stanno per entrare in valutazione

¥ ) GIUSY20 (COLOGNO AL SE... g . [ MARYSCAR
H Soglia punti dei premi pia H tazzoni del mulino
bassa
* 86T voti » leggi & vota * 440 voti » leggi e vota
M) NADIA11 (MILANO) Yy, [ cicipocl
H i magnetici H buono sconto x noi che

votiamo/proponiam...

+ leggi e vota * 399 voli + leggl e vota

Nel Mulino che Vorrei...

el sonao:

8.367

commenti

Aggiornato al 18/09/11

In realizzazione

Pane da Tartine
MARIANNARIZZI

Perché nen creare un formato
di pane per far tartine o canapé
da modellare con

» Scopri lidea

Sosteniamo le Oasi
WWF

Ekaterina (Moncalieri)
Vorrei proporre un nuove
formato di biscotte a forma di
panda (utilizzando lo s

= Scopri lidea

L'attivita della
pagina Facebook
consiste
principalmente
nell'aggiornamento
sulle attivita del
progetto e nel
dialogo con l'utenza




Nel Mulino che vorrei — Il blog

Proponi

LA TUA IDEA

uuNo Biangy

=

Ne|

Scopri cos'é Rispondi al Muline!

Guarda

| PROGETTI REALIZZATI

Vota

LE IDEE DEGLI ALTRI

. @
ALY q

Rispondi

AL MULING

Le idee da votare

@ Prodotti
(2842 idee)

@ Promozioni
(1143 idee)

@ Confezioni
(516 idee)

@ Impegno sociale e
Ambiente
(339 ides)

@ Altro
(4 idee)

biscotti coazione
cracker dolcl farine gioco
informazioni merendine

mulino. personalizzazione
soclale veloce

Visita il sito :
mulinobianco.it

»Home - Leggiil Blog

Leggi il blog del Mulino

Cl sono 86 post Paginae 123456789 10>>>

15 Settembre 2011
Giochi gonfiabili: a ogni gioco la forma adatta!

Carissima Antopropriome,
mi chiamo Elena e lavoro nell'area del Marketing che si occupa di organizzare tutte le
attivitd promozionali di Muline Bianco.

Prima di tutto, grazie per I'idea che ci hai proposto: & davvero molto articolata e
interessante.

Come forse saprai, abblamo In parte gia realizzato la tua proposta negli scorsi anni
creando del glochi gonfiabill, come ad esempio || "Cavalcaonde™ degli Amici del
Mulino e il set di "Cuscinetto e Pallone™ Storle di Frutta: | frullatl Storie di Frutla,
insieme alle merendine la cul immagine & legata agli Amici del Muline, sono infatti |
prodotti che meglio si adattano al consumo fuori casa, & che quindi associamo alla vita
all'aria aperta e alle vacanze.

| biscotti come le Macine e gli Abbraccl, Invece, hanno un consumo pill casalingo,
legato al momento della colazione e allintimita familiare; ecco perché, ispirandocl a
questi prodottl svilupplamo regali per la casa, come la collezione Cantastorie 2011,
composta da tazze, bricco, ciotoline e zuccheriera.
Pertanto, ti ringraziamo molto del suggerimenti, ma dobbiamo archiviare l'dea.
A presto!
Elena
Diaric dellidea: merendine e biscotti "gonfiabil™

. Permalink

0 commenti Aggiungl un commento

15 Settembre 2011
Scatole di latta: cercheremo di farle pit spesso!

Carissima Consuelo,

sono Cristina e lavoro nell'Area del Marketing di Mulino Bianco che si occupa di
seguire |e attivita promozionali.

Per prima cosa, grazie della tua idea, indice di grande attenzione e sensibilita verso Il
tema dellambiente. Anche noi del Mulino siamo molto attenti ai temi ambientali: per
essere informata su tutte le iniziative "green” che promuoviamo, leggi la sezione del
nostro sito dedicata a questi temi, Il Mulino Responsabile.

In (« t R

il tuo account con

facebook

SR blog del Mulin

Archivio del Blog

Marzo 2009 { 3 post )
+ Leggi tutto

Aprile 2009 ( 3 post )
+ Leggi tutto

Maggle 2009 ( 2 post )
» Leggi tutto

Glugno 2009 ( 7 post )
+ Leggi tutto

Luglio 2009 ( 4 post )
+ Leggi tutto

Agosto 2009 ( 5 post )
» Leggl tutto

Settembre 2009 | 2 post )
- Leggi tutto

Ottobre 2009 ( 3 post )
+ Leggi tutto

Novembre 2009 ( 2 post )
» Leggl tutto

Dicembre 2009 ( 4 post )
= Leggi tutto




Nel Mulino che vorrei — Pagina Faceboo

Home Profilo Account ~

Ricerca

Nel Mulino Che Vorrei

CibofBevande

Sponsorizzate Crea un'inserzione

Prototype your App Idea.
appsumo.com

“Have an awesome idea
for an iPhone app but
don’t have the graphic
design skills? Check
out Keynotopial® -

Bacheca Nel Mulino Che Vorrei - Tutti (pill recente)

i: ﬁ Post

Condiv

Fotoe ] Link '3¥ Video

E Bacheca T TUAW
Scrivi qualcosa...
[ Info
l"" Monitor competition on FB
Foto analytics.socialbakers.com
A Video 2= Nel Mulino Che Vorrei mycompany Socialbakers Analytics
] Note _@' Nel Mulino che Vorrei... sono tornate le Tortorelle! helps companies
Potete trovarle in ed. limitata nei supermercati COOP o pil semplicemente manitor competition
% Blogs passare ad assaggiarle questo fine settimana a Roma, dove il Mulino sara on Facebook pages.
in Tourl o, Get a free trial today!
Netiguette i . competition
Siete pronti? Le Tortorelle vi aspettano!
Tortorelle e Biscotto delle Origini -150 anni 1l Blog di Giulio 74
Informazioni dell'Unita d'ltali blogdigiulio74.it
' uffici llel Non importa quello che
http: / fwww.nelmulinochevorrei E' ufficiale: sono tornate le Tortorelle! Scoprite dove it :\re q
trovarle: hrp:/ /www.nel... i r 5
At/ S l'importante & che tutti
Visualizza altre ti ascoltino. Scoprii 5
Piace a di: Mulino Bianco step per usare al
33.258 meglio i facebook ads!
pEEone 365 Cose da Fare
ﬂ Mi piace - Commenta - Condividi - 08 settembre alle ore 11.28 aC.lecsbonila.com o .
Pagine Mostra tutti Scoprl i migliori e
1 A 48 persone piace questo elemento. fEme’l e concerti a
Grancereale Pisa risparmiando fino
i) Mostra tutti e 17 i commenti [ Vedi 1 elemento condivise al 70%

Scrivi un commento..
Nel Mulino Che

Vorrei
&2~ Nel Mulino Che Vorrei
,‘@' Mel Mulino che Vorrei, nell'area Rispondi al Mulino, & uscito un sendagagio
dedicato alla Buona Merendal
Quale tema vorresti approfondire nel prossimo seminario on-line con i
nostri esperti?

Le Scatoline del
Mulino Bianco

Rivegliamo le Rispondi al Mulino - Nel Mulino Che Vorrei
tortorelle del http: / fwww.nelmulinochevorrei.it/
mulino bianco!l!l 2 "
| sondaggi della Merenda. Quale tema vorresti
" - approfondire nel prossimo seminario on-line?
Orsetto Pan di P P

Stelle . Mi piace - Commenta - Condividi - 08 settembre alle ore 9.42 tramite
Share_your_content

F1A13 persone piace questo elemento.
Crea Pagina

Aggiungi ai preferiti della mia £J Mostra wrti e 2 | commenti
Pagina

5 Scrivi un commento...
Ricevi aggiornamenti tramite

RSS

Non mi piace pil B2« Nel Mulino Che Vorrei

Segnala Pagina _‘@’ Solo per gli amici del Mulino Che Varrei, ecco in anteprima il nuovo Cuor
Condividi di Pane!

v ln («t R f @




Nel Mulino che vorrei — Pagina Twitter

& Segui

Tweets

Mulino Bianco

@mulinobianco Parma/ italy

Tutte le news, gli eventi, gli appuntamenti online e offline
e le sorprese dal mondo di Mulino Bianco Barilla.
http:/fwww.mulinobianco it/

[%) Scrivi follow mulinobianco al codice del tuo operatore

Preferiti Following  Follower  Liste

mulinobianco ulino Bianco Q
({@_debba_ Diciamo che il Kinder Briosche non & proprio il nostro
dolcetto preferito, ma per il resto niente male!! :D

0 Set

mulinobianco | ) =l
Monumento alle #Macine! Non & fantastico? instagr.am/p/OfDHd/
Foto di @salvastore (grazie!)

mulinobianco liulino
alvastore Bellissimo il monumento alle Macine! Dov'é? :D

Bl
Blanco o

mulinobiance liulino Bianc
[@G_Mazzatella (@FraOrsy (@matteobordone In effetti alla Coop ci
sono #Tortorelle e #biscottodelleorigini in ed. limit. Speriamo vi
piacciano!

mulinobianco iulin co G
)matteobordone proviamo a informarci ulteriormente )

Rimani in contatto con Mulino
Bianco

Email
Password
Iscriviti |

Curioso di sapere come Mulino Bianco usa
Twitter?

| Scopri chiviene seguito da @mulinobianco

@ Dettagli su @mulinobianco

966 2.028

Tweet Following

1.921 73

Follower In lista

Immagini Recenti - visualizza tutto

Chisiamo Aiute Blog State Lawori Condizioni Privacy
Inzerzionisti Business Media Sviluppatori Risorse
& 2011 Twitter




Nel Mulino che vorrei —Tutor

v Visita mulinobianco.it Entra | Registrati
Nel Mulino che Vorrei... le tue risposte sono preziose. o MU T Ay

uuo Biawcy Scopri cos'é Rispondi al Muline!

(@ —~> |

L
f= WERRTECIPA'SUBITO™ o

Scopri Proponi Vota Guarda Leggi Rispondi

IL PROGETTO LA TUA IDEA LE IDEE DEGLI ALTRI | PROGETTI REALIZZATI IL BLOG AL MULIND

Le idee da votare Chiedi al tutor

= Prodotti
(2842 idee) Se desideri ricevere informazioni e consigli sulle modalita pid efficaci di proporre di
un'idea, o per avere chiarimenti sul funzionamento di questo sito contattami online!

Il mio profilo

= Promozioni
(1143 idee)
il tuo account con
Ciao, sono a tua disposizione per aiutarti Nel Mulino Che
Vorrel.
Puol contattarmi via MSN Messenger o via Skype per faCEbOOk
risolvere in diretta qualsiasi tuo dubbio inerente |'utilizzo

del sito Nel Mulino Che Vorrei. f ; 1
Ti aspetiol ‘Attivalo'subito!

@ Confezioni
(516 idee)

& Impegno sociale e

Ambiente
(339 idee)
| miei contatti
= Altro
(4 idee)
i " e
msn > ) v 2/ Propon
mulinodigitale @live.it mulinodigitale £ la tua idea
. Clicea qui
| [% Scopri
il progetto

e
Q@ - Clicca qui
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Nel Mulino che vorrei - riflessioni

Risultati a breve termine (luglio 2009)

°: :' 1535 idee proposte

':’} 12225 voti sul sito web

1497 commenti

'.‘.' 1966 iscritti alla pagina Facebook dell'azienda

L'iniziativa ha portato a Barilla benefici in termini di visibilita, contatto, vicinanza, grazie

anche all'impegno in prima persona dei vertici aziendali.




Facebook & Twitter,
per il marketing




Facebook per il Social Media Marketing

facebook




Le caratteristiche di Facebook

[ ] [ J
P Social Network generalista: Ia popolazione di Facebook (oltre 700 milioni di utenti) & molto
[ J

eterogenea, e, per analogia con il mondo off-line, assomiglia ai passanti di una piazza o agli

avventori di un bar.

[ J
% 0 Attivita volte all'intrattenimento e alla condivisione: le attivita dell'utente tipo di
Facebook sono, oltre alla relazione con altri utenti, la condivisione dei contenuti e
all'intrattenimento personale.

’,..’ Integrabile all'esterno: uno dei grandi pregi di Facebook & la possibilita di integrare gli

strumenti di condivisione e rating all'interno di siti esterni (con I'utilizzo di plug-in).

e " 0
S J Personalizzazione: |la pagina Facebook dell'azienda puo essere personalizzata nei contenuti, e
[ J

nella struttura.

v ln («t R f @




Fare Social Media Marketing su Facebook
strumenti

La strategia di marketing su Facebook, pud avvalersi sia di strumenti interni alla
piattaforma, sia di strumenti esterni, integrabili nel sito web aziendale. Di sequito il
dettaglio degli strumenti:

’:.:’ Strumenti interni '..:' Strumenti esterni
> Pagina aziendale > Like button
> Advertising > Like-box
> Applicazioni > Commenti
> Consigli
> Login

> Livestream

> Attivita recenti




Fare Social Media Marketing su Facebook
trumenti interni 1 di 3 — pagina fan

facebook

Ricerca

Starbucks

Cibo/Bevande

™

PUI\V]/IPKIN PIC

Show the world you're a PSL fan by carving a Pumpkin Pic
for your profile. It's the perfect way to prove your pumpkin
passion!

B sacheca
9 Posizione

] Info

&0, Anivies degli amici

& starbucks Card

3 Pumpkin Spice Latte
& nternationat

[ Ustream Starbuckstive

Foto

ALTRO~

Informazioni

Follow Starbucks on Twitter:
http:  twitter.com/Starbucks.
Buy Starbucks Co... -
Mostra tutto

Piace a
25.238.475 It's a Pumpkin Thing
Eersame: There's plenty of PSL Iove in the air this time of the year, but
2.914.386 some people are taking itto a whole new level.
persone sono state qui
Join the PSL Celebration.

Pagine Mostra tutti > -

Starbucks

Frappuccino

Seattle’s Best
Coffee

Tazo Tea

Fair Trade
Certified

Roy Street Coffee

@ Tag your photos with #psl to share them on Instagram
and Tea

Home  Profilo

Er

Account +

Tu e Starbucks

o ACRRA

1 facebook

Ricerca

o/Bevande

i Informazioni di base

Starbucks

facebook

™

[ Bacheca

8. Posizione

& info

&, Antivita degli amici
£} starbucks Card

& Pumpkin Spice Latte
& International

(@ ustream StarbueksLive

Creata
A Bacheca Informazioni
&, posizione

[ Info

&0t Artivita degli amici
&% starbucks Card

% Pumplan Spice Latte

Panoramica societd

& International
[@) ustream StarbucksLive

Foto
ALTRO = Missione
Informazioni
Follow Starbucks on Twitter: Prodotti
http:/ [twitter.com /Starbucks
Sito Web

Buy Starbucks Co...
Mostra tutto

1971 in Seattle’s Pike Place Market

Follow Starbucks on Twitter: http:/ /twitter.com/Starbucks Buy
Starbucks Coffee Online: http:/ /www.starbucksstore.com/ Have|
an idea? htp:/ /mystarbucksidea.com/

Starbucks has an unusually human approach to business. We
always figured that putting peaple before products just made
good common sense. Our relationships with farmers yield the
highest quality coffees. The connections we make in
communities create a loyal following. Our ability to accomplish
what we set out to do is based primarily on the people we hire -
we call each other "partners." We are always focused on our
peaple.

Establish Starbucks as the premier purveyor of the finest coffee
in the world while maintaining our uncompromising principles |
we grow.

Handerafted beverages and fulfilled “partners*
http:/ fwww. starbucks.com

Piace a

25.238.572

persone

2.914.566

persone sono state qui

Scheda
personalizzata

Pa

Mostra twtti

Starbucks
Frappuccino

Fair Trade
Certified

Tazo Tea

Seattle's Best
Coffee

Roy Street Coffee
an

Informazioni

3

Follow Starbueks on Twitter.
htp:/ jtwitter. com/Starbucks
Buy Starbucks Co...

Mostra ttio

Place a

25.238.572

persone

2.914.566

persane sono state qui

Pagine Mostra trti
Starbucks

Frappuccine
Fair Trade
Certified
Tazo Tea

Seattle’s Best
Coffea

Roy Street Coffee
and Tea

Starbucks

Cibo/Bevande

Bacheca

Starbucks - Tutti (piil recente) >

Condividi: B8 post @ Foto

riviquatcosa

Anita Scuticchio
love love Starbucks,,
Mi piace - Commenta

Medina Krause
1 heard parts of that Starbucks rant on the news. The guy has a right to
express himself, but namedropping is not a wise move. As a

customer/customer service employee, | was offended, when he made a
couple of references regarding race. I've had issues with a couple of
employees, and over petty, stupid things. One girl thought | was being
*short-tempered with her because of how | repeated something (She.
couldn't hear something I'd said, and | had a cold to begin with.). If |
wanted to be curt, | wouldve spoken a lot differently. | kaow me well
enough. | don't visit Starbucks to be rude to anyone. Some employees are
rude, just like there are rude customers (i.e. cell phone users). Lok, |
don't visit Starbucks to argue with anyone. | don't bother people. | try to
respect everyone. | also don't visit Starbucks to make small talk or be
chipper and smile at everyone, and if that makes me “rude,” or
‘unpleasant,” so be it.
Mi piace - Commenta

circa un minuto fa

41 minut fa

Starbucks Pine Island Rd
Where on Earth is this Starbucks?

Foto bacheca

Mostra post - 42 minuti fa
T Connie Moore White
Lovin' my grande nonfat latte’
Mi piace - Commenta

Andrea Lichova
s Janicka Cotikovs pijeme kivu Creme Brulee ze Starbucks
B Mostra post - 53 minuti fa

Ralf Litke-Bexten
Ware schon, wenn bei mir in Paderbor auch bald ein Starbucks ersffnen
" wirde. Extra jedes mal nach Bielefeld 2u fahren, ist echt 2u stressig.
Starbucks méchte doch sowieso laut Nachrichten in Deutschland noch
lialen eroffnen.
E—

52 minuti fa

Home  Profilo

(]

Account ~

Tu e Starbucks

40, Piace a 13 amic

Trova amici da: Vicopisano

s Ry L B

14 dei woi amici sono di Vicopisano, Trova
altre persone che conosci a Vicopisano.

(1w 1 amr

Aggiornamenti di stato
precedenti

Mostra altri

Martina Rosettani la trasformata
di Fourier e la delta di Dirak sono i
miei nuovi compagni di merendall!
vovi

Qa2

sull'azienda

Bacheca




are Social Media Marketing su Facebook
strumenti interni 2 di 3 — Advertising

facebook Home  Profilo  Account ~

& Pubblicizza su Facebook

Progetta la tua inserzione Seleziona <o
2. Definizione dei destinatari FAQ sulla definizione dei destinatari delle inserzioni
Destination: | Misericordia Vicopisan [
Posizione geografica :
FTH0¢ ) vonioie mcrrts e 120 Numero di utenti stimati [?]
@ inserzioni di Facebook 7! .
Paese: [?] i 2.820 persone
Italia
Tipo di notizia: ()Sponsored Page Post (7] ® = che vivono In: Italia
@ Inserzioni di Facebook per le Pagine Ovunque = da 18 anniin su
) Per citta 171 = a cui piace: volontariato
Scheda di | Standard Bl s} feulamic 5000 gla
destinazione: = connessi a Misericordia

Vicopisano
N Dati demografici
Titolo: | Misericordia Vicopisano 2t

corattert rmanenti

2 Eta: [?] - %
Testo: | Organizzazione no-profit 2l 18 v Qualungue ¥

4 N R o
o "] Richiedi corrispondenza esatta dell'eta 7]
caratten rimanensi

Immagine: cumento ) nessun doc.

Sesso: 7] @) Tutti (O Uomini (O Donne

Rimuovi Iimmagine caricata

interes Mumero di utenti stimati [Z]

Misericordia Vicopisano

Organizzazione no- . -
profit Interessi precisi:

3 " — : 2.820
o= T Passa all'ampliamento dei destinatari in base alla L] pE rsome

categoria [?]

&Y Mipiace - A Lorenzo Bini piace questo
elementa.

che vivono in: Italia

Connessioni su Facebook

oo | _— da 18 anni in su
Connessioni: (7] @ Tut
O solole persone a cul ancora non piace Misericordia Vicopisano. a c u | r:l | ace vnlﬂn tﬂ.rlﬂ.tﬂ
Facebook © 2011 - taliano Informazioni - Pubblicita - Crea una Pagina - Sviluppat Sl 1o e et 1l plaoe Mi saelcacdin’ Vicoplsano
3 - - - .
() Definizione avanzata dei destinatari in base alle connessioni I c I-“ a-m I CI 5[:'” D g I a-
Amici delle gMostra la mia inserzicne sclo agli amici delle persone a cui piace Misericordia T H H H
connessi a Misericordia

connessioni:  yieopisano.
o1 Vicopisano

Opzioni avanzate relative ai dati demografici

Interessi in: [?] @ Tutti (O vomini () Donne

Sitazione # Tutti [T single [7] Fidanzati ufficialmente
. 2]
sentimentale: (2] [ Impegnati [] Sposati

1 - [2] 5
Lingue: (7] | Inserisci la lingua

Istruzione e lavoro

Istruzione: 171 @ Tumi i

Laureati
livelli O

() Studenti universitari

() Studenti delle scuole superiori

Posto di lavoro: 1?1 [ qcerisci un azienda, un'organizzazione o altro posto di lavoro

[=] Nascondi opzioni avanzate per la definizione dei destinatari

S ln («t R f @




are Social Media Marketing su Facebook
strumenti interni 3 di 3 — Applicazioni

facebook Ricerca

Home Profilo  Account ~

Crea una Pagin~

Activia Italia » Vota il gusto 2011

Cibo/Bevande

Benvenuti
nella pagina ufficiale
di Activia Italia

B Bacheca

[ infa

A Attivita degli amici
Benvenuti

@ Programma Activia
@ Evento con le blogger
. Vota il gusto 2011
® YouTube

Geppi

ALTRO

Informazioni

La fanpage italiana ufficiale di
Activia.

Hai gusto ©
Scagll il prossimo gusto Ackivia .

deisui prossirhigusli. T
Ecco la classifica finale dei gusti votati
dagli utenti Facebook!

Tropical

Tu e Activia lalia

A, Piace a Francesca Anzelmo.

Trova amici da: Liceo Scientifico

Antonio Pesenti
R U120
Q

26 del woi amici hanno frequentato L
Scientifico Antonio Pesenti. Cerca altr
persone che potresti aver conosciuto
presso Liceo Scientifico Antonio Peser

Sponsorizzate Crea un'inse

Young Digital Lab
U Un network di
professionisti cre
nell'era digitale: ¢
in Young Digital |

&) Mi piace - Piace a 3.998 persone.

LUISS Master of Music
creative.luiss.it

di registrazione
professionale a t
disposizione. Part
alla seconda edizl
del Master

Go VisitDenmark

‘Why visit Denmar
N
w '

& Mi piace - Piace a 13.833 persone.

Sony Classical ltalia

Mostra tutto ] 17% LISTZ, MY PIANO
& il nuovo album
— | ‘
e s o eroegel
47.656 = pianoforte. Scopri
persone — pit oral
& Mi place - Piace a 1.052 persone.
Pagine X
. Frutto della passione
w Danone Nations
= ¥ cup Official Page ] 17%
Do —
iaToNS Gl

Danone per Haiti
55

}\'cﬁv'u\

Hai 5us+o ?
Scaqli il prossimo gusto Ackivia .

dei suoi prossimi gustl

Ecco la classifica finale dei gusti votati
dagli utenti Facebook!




Fare Social Media Marketing su Facebook
strumenti esterni 1 di 3

Like-button

g5 Like

Like-Box

FacebookStrategy - per la promozione di Aziende e Professionisti piace a 21,568 persone.

SRR Lt anow

Laura Antonia Maria Riccarda Gianni Luig Giovanni Maria Sara Antonio Fabrizio Martino WVoice Andrea Valeria

AlF
H_ E A b
Gig

Fierg Vincenzo Antonio Sabina Silvia Fabio Nino Domenico Martteo Emanuel Giufiana

&

Petit Roberto Angelo Emanuela Mariagrazia Salvo Armanda Giampiero  Euphonia Stefano Dario Piero Kaiamy

ISP B P 4

Mancuso  Emanuele Pimp Massimo Rosa Maria Teres  Anna Ciowanna  Susanna  Maddalena Francesca Silvia Stefano Maurizig Ciulia Michele
n Plug-in sociale di Facebook

e
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Fare Social Media Marketing su Facebook
strumenti esterni 2 di 3

Commenti

Commenti di Facebook:

w1 Mi pizce |l OF che ti pizce questo elemento prima di tutti i twoi amid,

w Aco=sso essguito conne E'I‘Eto-
-

D Pubblica il commento sul mio profilo Facebook

Gestione comment
e _ E=
Primeo commento di prova

Bamina

Litente Facehook 1124
Prtimo commento di prova

Visualizzato Menico post.

I mmaem = Mmmbhe

Consigli
Consigli
Inserire una immagine prima del titolo dei
poast in Blogger.
Actasia Cornor, Roberta Amare & altre 3 ha
oniiisg RIS AT R

Come creare gruppl aperti o segreti su
Facebook per chat multiple.
Roberta Amore, Envico Bottacdo e aitre 11 hanno

condidiso guesho dlementino.,

Free Samples per obtenere campioni gratis di
prodotti per la bellezza, cggetti tecnologic e
malto a

2 harnd condrisd questo alaménio.

Cut My Pic per ritaghare immagini in forme
quadrate, rettangolar, circolar e con bordi
arrcbondakt

2 IS0 SO Sd Gui=RTD ademar i,

P n (« t R FB



Fare Social Media Marketing su Facebook
strumenti esterni 3 di 3

Login

Attivita recenti
onnec

Attivita recenti

Last connected . A Roberta Amore piace Inserire Una immagne Livestrea m

prima del Stolo dei post in Blogger. © e

& Astasia Conner Daoe INSErne una mmagme

ebchette buite in maiusoolo O N MNUSCoR el wadget
o B, * hurad

Everyone Watching  Priends
4 Roberta Amore pace Come cpacizan: una E
r-'m-;r.et dumninacls & passagon del mouse. l Andrew Mecca redefining kdlife.

p-rm.:-d-elhh:m dei post in Blogger. E !
-l K SLaLE ‘wn Bl ]
. & Roberta Amore mace Come visualzzare be [#] 5hare with sveryone wakching this svent

4 Dea Sofficdides pis rﬂmclnhwcf Everyni Mosomi piwa.
ingrancire i bordi delle sidabhar in Blogoer, * domenic

& Roberta Amore piace Side Mend per | nuo - Arskan Hasnat hi,
model o Bogper. - maroled soorms

bila bda.

. Dafrin Andreas Mamantue | jon here

B don Kissell ok

l Thisrry Nabath test
b

Tie = 4 i vl L iyt by B ST

et In (@ t T



Fare Social Media Marketing su Facebook

Una possibile strategia

e o - - R e ey
P Obiettivo: Fidelizzare i clienti gia acquisiti.
([
e®%e - . e . . .
¢ 2 Concept della strategia: invitare gli utenti gia clienti ad iscriversi alla pagina di
[
Facebook, offrendo un contenuto concreto e utile (promozioni, sconti, informazioni utili
ecc.).
%o o
e o Azioni:
o 0

{.* Incentivo all'iscrizione tramite comunicazioni dirette(E-mail ai clienti per esempio),
oppure generali sul sito web (concorsi riservati agli iscritti al tuo sito web), o ancora off-

line.

:.* Gestione attiva della relazione con il cliente, stimolando la percezione di una viva

presenza dell'azienda all'interno della conversazione.

:.* Conversazione aperta, sincera e bidirezionale con gli utenti.
o

S ln («t R f @




Case History

Sardegna|

Grand Hotel Terme

W Thermae Ypsitanae




Grand Hotel Terme di Sardegna - Strategia

. - -
N Obiettivo: Aumentare le prenotazioni alla struttura termale.
([

[ ] - - =
N Azioni intraprese:
[ ]

+.+ Ottimizzazione del sito web secondo i criteri di Search Engine Optimization.

<  Apertura della pagina Facebook, con assorbimento dei circa 300 fan della vecchia pagina.

+.+ Inclusione del link alla nuova pagina su tutte le comunicazioni (digitali e cartacee) della
struttura verso |'esterno.

s 2 Inclusione de

|\\
[

Like-box” nella Homepage del sito web.

Campagna di annunci su Facebook

. « Gestione attiva della relazione con gli utenti della pagina Facebook

%.. Creazione di un modulo per prenotare direttamente da Facebook.

v ln («t R f @




Grand Hotel terme di Sardegna - Risultati

%o
% 2 3.972 fan della pagina Facebook dall'inizio della campagna (ottobre

([
2009) a novembre 2010.

o: ‘% 1500 fan provenienti dalla campagna di annunci su Facebook.
PY [ ]

o: .o 1550 click al mese verso il sito web della struttura termale.
PY [ ]

o: % Facebook & il primo sito dal quale provengono le visite.
PY [ ]

[
o ‘o Ogni 100 click da Facebook verso il sito, viene ricevuta

[ J .
*® una prenotazione.




Twitter per il Social Media Marketing




Le caratteristiche di Twitter

Twitter & una piattaforma di microblogging. Gli utenti comunicano pubblicando messaggi di testo con una
lunghezza massima di 140 caratteri.

e%e i i
P Social Network generalista: la popolazione di Twitter € molto eterogenea, ma, rispetto a
® " Facebook, I'utente concentra le attivita socio-relazionali solo su cid che realmente lo interessa.

e%e . i i .

¢ * Semplicita e immediatezza: su Twitter I'unica forma di comunicazione disponibile & il “tweet”

® " testuale. Inoltre l'interfaccia mostra il flusso della conversazione dando la possibilita all'utente di
compiere solo 3 azioni: rispondere, condividere, inserire il tweet tra i preferiti.

[ ] [ J
% O Sistema di following: il sistema di relazioni su Twitter & basato su Followers(coloro che
® " seguono l'utente) e following (coloro che vengono seguiti dall'utente).

In (¢« t R f g




Fare Social Media Marketing su Twitter
strumenti

Al momento attuale, Twitter non dispone di strumenti di advertising propri. In questo senso occorre

sfruttare i seguenti strumenti:

[ ] [ ]
e o Account
[ ] ° [

> Username&biografia: la Username definisce con un'unica keyword il nome dell'account.
Inoltre & necessario fornire una descrizione significativa dell'azienda in 160 caratteri.

> Personalizzazione: & possibile creare uno sfondo personalizzato per dare identita all'account
Twitter dell'azienda.

[ ]
% o Conversazione
[ ]

> Hashtag: € un'etichetta che aiuta gli utenti Twitter a mettere in relazione contenuti simili e, di
conseguenza, persone che parlano degli stessi argomenti. La formula dell'hashtag € composta dal
simbolo # seguito dalla parola-chiave.

> Funzione "@": ¢ la funzione che permette di comunicare direttamente con un utente. La
formula di “@"” € composta dal messaggio piu il simbolo @ accostato al nome dell'utente Twitter con
il quale si vuole comunicare.

> Short link: All'interno di un Tweet € possibile inserire un link in formato ridotto (short link) per
risparmiare caratteri.

In (¢« t R f g




Fare Social Media Marketing su Twitter
Profilo di Starbucks

Ewitter¥

#starbucks

«— Back to Home &y Save this search

Results for #starbucks
Ricerca per hashtag

Tweets - Top Refine results »

MissSpires Joznne =]

. #starbucks ZFkrispykreme what a good way to start the day.
instagr.am/p/Pc2tT/

*  NadineFeinberg rladine Feinberg
‘ RT @ chelseamottern have | mentioned how much | hate waking up
early? do not mess with me, airport #5tarbucks barista.

bt hy/r3VWAnd

*  NadineFeinberg rladine Feinberg

RT @louise_s page Right nurofen, quick shower then off to
efore we go and set up a one year olds bir__.
bit_hy/rctFB9

Z &= lorenzobini -

People resulis for #starbucks - view all

Starbucks Starbucks Coffee & - Unfollow
* Freshly brewed hweets from Brad and Lee at Starbu...

@ StarbucksJobs Starbucks Jobs @ - Follow
. Jobs related hweets from Jeremy at Sfarbucks in Sea...

% MyStarbucksldea Wy Starbucks Idea @ - Follow
} g MyStarbucksIdea - a websife fo share, vofe, discuss...

StarbucksCanada Starbucks Canada €2 - Follow
-  Freshly brewed fweets from Vicki af Starbucks in To...

Popular images & videos

These results include media shared by people you don't
follow.

Display media Always display media like this

Trends: ltaly - change
#Top10Lies
#kc2011




Fare Social Media Marketing su Twitter
Profilo di Starbucks

kwitter Q

Tweets

Home Profile |

Starbucks Coffee &

WA

Who To Follow

i ™= lorenzobini ~

Freshly brewed tweets from Brad and Lee at Starbucks in
Seattle, WA.
hittp:/fwww.starbucks.com

#% About @Starbucks

1,700,466 21,148
Followers Listed

8,279

Tweets

78,320
Following

Favorites  Following Followers Lists

Starbucks starbucks Coffee V]
1DaGangstaOnBGC7 thanks!
Sep

24 S

Starbucks Starbucks Coffee
(civiczamboni mixup there, sorry!
24 Sep

Starbucks Starbucks Coffee Q
UHoustonSteel Hi Paul, we're working on future versions. Thanks!

24 Sep

Starbucks Starbucks Coffes V]
cAzitasSurprises sorry, the syrups aren't available for sale.
24 Sep

Starbucks Starbucks Coffes
DaGangstaOnBGC7 thanks!
24 Sep

Starbucks Starbucks Coffes
diviczamboni mixup there, sorry!

24 Sep

Starbucks Starbucks Coffee

@HoustonSteel Hi Paul, we're working on future versions. Thanks!

24 Sep

i (W]
o) ¥
e could help!
|:|
ou can follow (@starbucksbrasil
(g}
-
) o
wember!

Recent Images

This media was shared by Starbucks, somegne you don't
Tollow.

Display media | Always display media

You and @Starbucks

‘You follow an account that follows @Starbucks - view

&

Similar to @Starbu
d jtimberlake Ju

H Official Justin T

- Kiva Kiva @ - F
\\ Empower peopl

todayshow Th

America's #1m

8,279
Tweets

78,320
Following

=

#% About @Starbucks

1,709,466
Followers

21,148
Listed

Following - view all

About Help Blog Mobile Status Jobs Terms Privacy
Shortcuts  Advertisers Businesses Media Developers
Rescurces © 2011 Twitter




Fare Social Media Marketing su Twitter
Una possibile strategia

° - ..
e Obiettivo: Diffondere il proprio sistema di valori e competenze.

[ ]
> Concept della strategia: creare contenuti interessanti ed esclusivi, da condividere

con i propri followers.
. - -
N Azioni:
{.* Ottimizzazione dell'account e personalizzazione grafica dello sfondo

{.* Ricerca di potenziali followers tramite il motore di ricerca e I'utilizzo di Hashtag.

:.* Creazione di contenuti esclusivi (notizie in anteprima, concorsi riservati agli utenti Twitter

ecc).
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BLACK LABEL




Burberry - strategia

Y ) . . . . GBurh:rry
e o Obiettivo: generare interesse attorno alla nuova collezione B
L AP # Burberry Prorsum S/512 latticed sle_eve
primavera-estate 2012 prima delle sfilate ufficiali. linen parka # LW twitpic.com/6nesfy
0%
° o Azioni intraprese:
PY [ J

> Elaborazione del tweet e dell'hashtag ufficiale

#Tweetwalk.

> Diffusione del servizio fotografico relativo alla

collezione.

@Burberry
Burberry &

Excited to announce the first ever

#Tweetwalk Show. §S12 looks will be on

Twitter before the runway. Follow
Burberry today at 4pm #LFW - CB

Favarite # Reply T Delets

2t In (« t R o




Altri Social Network?

Eoclal Cammnt &
Bockmarks Raputatian

Crovedsourced

Blog Communitios

The Conversation ! i
Tha At ol b lsk - m: | Klcramsedin

Liestreams

Lacation Hiche Mobwors




E nel prossimo futuro?




Domande




Grazie per I'attenzione!

Lorenzo Bini

N
M lorenzobini5@gmail.com

" http://facebook.com/lorenzo.binil

@ http://twitter.com/lorenzobini

http://www.linkedin.com/pub/lorenzo-bini/23/126/903
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